Tajékoztatd vendégeink szamara a lemondasi/rendelkezésre allasi dijrol

A lemonddsi/rendelkezésre dlldsi dij nem biintetés, hanem a mdsik fél idejének tisztelete.”

Kedves Vendéglink!

A masszazsidd lefoglaldsa minden esetben egy el6re fenntartott, kizarélag Neked szant
idéablakot jelent. Ahhoz, hogy szalonunk magas szinvonalon, kiszamithatdéan és
fenntarthatéan m(ikodjon, fontos, hogy a foglalasokkal kapcsolatos szabalyokat mindenki

szamara egyértelmien kommunikaljuk.

Mivel ez sok esetben konfliktus forras lehet, az alabbiakban 6sszefoglaljuk, miért sziikséges
lemondasi/rendelkezésre dlldsi dijat felszamitani, ha a vendég nem érkezik meg, vagy nem
jelzi id6ben a mdédositdsi szandékat, legyen annak barmi is az oka.

Az elsé6 kérdés ami felmeril benned ha ilyen helyzetbe kerilsz:

Miért nem ugyanazok a feltételek vonatkoznak Rad mint Rank? Miért nem fizetlink neked ha
mi mondjuk le az id6pontot pl kollégaink betegsége miatt?

1. Miebbdl éliink és ebbdl is szeretnék a jov6ben is, tehat szdamunkra mindennél
fontosabb, hogy téged fogadni tudjunk és ne érjen senkit veszteség

2. A boltban még 1x sem adtak nekiink kenyeret ingyen, hidba mondtuk nekik, hogy
nem tehetsz réla se Te se mi, hogy lebetegedtél, a gyereked lett beteg, nem engedett
el a f6nokod, kimaradt a buszod, dugéba keriltél, harmadszor veszted el ugyanazt a
rokonodat 3 hdénap alatt stb...

3. A LEGFONTOSABB!

Te az id6pont foglaldssal elfogadod a mi szabalyainkat (vagy donthetsz gy, hogy
nem foglalsz id6pontot, hanem telefonalsz ha éppen rdérsz és hatha lesz aznapra

szabad id6pont)

DE mi NEM fogadtuk el el6re soha, ha Te nem az aldbbiak szerint allsz ehhez a
kérdéshez. (ha mégis, akkor természetesen fizetiink neked mi is lemondasi dijat)

Miért van sziikség lemondasi/rendelkezésre allasi dijra?
1. A lefoglalt id6 mas vendég szamara mar nem elérheté

Ha valaki nem jon el, azt az id6pontot mar nem tudjuk masnak kiadni — kilén6sen aznap,
rovid hatdridGvel.



2. A szalon miikédési kéltségei akkor is fennallnak

Bérleti dij, munkabérek, jarulékok, rezsi, eszkozok, el6készités, fertStlenités... — ezek mind
akkor is koltséget jelentenek, ha a vendég nem érkezik meg.
A lemondasi dij ezt a veszteséget csak részben kompenzalja.

3. A felkésziilés id6t és energiat igényel

A terapeuta el6késziti a helyiséget, eszkdzoket, anyagokat, vagy példdul szombat reggel kordn
kel, hogy Téged reggel 8:00 kor felkésziilten tudjon fogadni. Ha nem jelensz meg, 2-3 ember
kezd erén fellli munkdba, telefondldsba, hogy elérjen, vagy keressen helyetted valakit és
atszervezze miattad az egész napot és a tobbi vendéget.

4. Szalonunk bevétele kizarolag a kifizetett orakbdl szarmazik

A Szalon és a massz6rok is a kezelések ellenértékeként kapott pénzbdl élnek. A meg nem
jelenés kozvetlen bevételkiesést okoz, ezért is lehetsz benne biztos, ha mi mondjuk le
valamiért a kezelést, annak nagyon nyomds oka kell legyen.

Mikor szamitunk fel lemondasi/rendelkezésre allasi dijat?
e 48 6ran beliili lemondas esetén
e Meg nem jelenés esetén

A dij mértéke: 6000Ft/f6/6ra a kezelés id6tartamatol fliggben (paros masszazs lemondasa
esetén 2f6 vel szdmolunk) nem pedig a teljes kezelés arat szamitjuk fel!

Amennyiben a fenti 6sszeg nem kerlil megfizetésre, Bérlet esetén 1 alkalom levonasra keriil,
ajandékkartyat felhasznaltnak tekintjiik és legkozelebb csak a korabbi és a kévetkez6 dij
el6re fizetésével tudunk id6pontot biztositani.

Hogyan keriilhet6 el a lemondasi dij?
e Ha kozbejon valami, minél el6bb jelezd telefonon vagy lizenetben

e Ha bizonytalan, inkdbb kérj masik id6pontot 48 6raval korabban

Zaro gondolat

A lemondadsi dij nem biintetés, hanem a szalon miikédésének és a massz6rok
megélhetésének alapveté biztositéka. Koszonjuk, hogy tiszteletben tartod a munkankat és az
idénket. Ezzel Te is hozzajarulsz ahhoz, hogy tovébbra is magas szinvonalon, nyugodt
kdrnyezetben, kiszamithatd rendszerben fogadhassuk vendégeinket.



